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ENPRESA DE ENERGIA DEL Barrio: Primavera Il Etapa

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCI()N DE RECLAMA(,ZIONES POR PRE-
SUNTOS DANOS EN ELECTRODOMESTICOS Y/O EQUIPOS ELECTRICOS

Este procedimiento establece los requisitos y la informacidn necesaria para
la recepcion de reclamaciones relacionadas con presuntos danos en
electrodomésticos y/o equipos eléctricos que, segun lo manifestado por el
usuario, pudieran estar asociados a la prestacion del servicio de energia
eléctrica.

1. OBJETIVO
Definir los requisitos documentales y la informacidn requerida para la
radicacion, andlisis técnico y evaluacion de casos reportados por usuarios
por presuntos danos en electrodomésticos o equipos eléctricos asociados al
Servicio de Energia Eléctrica.

2. INFORMACION REQUERIDA POR EL USUARIO

e Nombresy Apellidos del Solicitante

e NuUmero teleféonico de Contacto

e Codigo de cliente de EMELCE SA ESP

e Direccion del predio donde se presentd la afectacion

e Fecha delincidente (dia/mes/ano).

e Hora aproximada en la que ocurrio el evento.

3. INFORMACION DE LOS EQUIPOS AFECTADOS
El usuario deberd relacionar cada electrodoméstico o equipo reportado
como afectado, indicando:

e Nombre del electrodoméstico o equipo.

e Marcay referencia.

e Tiempo aproximado de uso.

e Descripcion del dano presentado o falla identificada.

4. DOCUMENTOS Y SOPORTES ADICIONALES

e Ultima factura del servicio de energia.

e Registro fotogrdfico del equipo afectado (si es posible).
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e Siel equipo afectado ya fue reparado, se deberd adjuntar la factura
o soporte del arreglo realizado, donde se especifique claramente el
dano encontrado y el tipo de reparacion efectuada.
e Demds pruebas o documentos que el usuario considere pertinentes
para la investigacion del caso.
5. CANALES DE RECEPCION
La recepcidon de la solicitud podrd readlizarse a través de los siguientes
canales de atencion:
e Oficina de Atencién al Cliente EMELCE.
e Correo electronico: ventanillaunica@emelcesa.com
6. CONSIDERACIONES
La entrega completa de la informaciéon y los soportes solicitados permitird
realizar una adecuada revision técnica y documental del caso. La solicitud
serd evaluada conforme a los procedimientos internos establecidos por
EMELCE SA ESP.
EMPRESA DE ENERGIA DEL GUAINIA LA CEIBA S.A. E.S.P. - EMELCE S.A. E.S.P.
Area Administrativa y de Comercializacion.
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