
 

 

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN Y ATENCIÓN DE RECLAMACIONES POR PRE-

SUNTOS DAÑOS EN ELECTRODOMÉSTICOS Y/O EQUIPOS ELÉCTRICOS 

 

 

Este procedimiento establece los requisitos y la información necesaria para 

la recepción de reclamaciones relacionadas con presuntos daños en 

electrodomésticos y/o equipos eléctricos que, según lo manifestado por el 

usuario, pudieran estar asociados a la prestación del servicio de energía 

eléctrica. 

 

1. OBJETIVO 

 

Definir los requisitos documentales y la información requerida para la 

radicación, análisis técnico y evaluación de casos reportados por usuarios 

por presuntos daños en electrodomésticos o equipos eléctricos asociados al 

Servicio de Energía Eléctrica. 

 

2. INFORMACION REQUERIDA POR EL USUARIO 

 

• Nombres y Apellidos del Solicitante 

• Número telefónico de Contacto 

• Código de cliente de EMELCE SA ESP 

• Dirección del predio donde se presentó la afectación  

• Fecha del incidente (día/mes/año). 

• Hora aproximada en la que ocurrió el evento. 

 

3. INFORMACION DE LOS EQUIPOS AFECTADOS 

 

El usuario deberá relacionar cada electrodoméstico o equipo reportado 

como afectado, indicando: 

 

• Nombre del electrodoméstico o equipo. 

• Marca y referencia. 

• Tiempo aproximado de uso. 

• Descripción del daño presentado o falla identificada. 

 

4. DOCUMENTOS Y SOPORTES ADICIONALES 

 

• Última factura del servicio de energía. 

• Registro fotográfico del equipo afectado (si es posible). 



 

 

• Si el equipo afectado ya fue reparado, se deberá adjuntar la factura 

o soporte del arreglo realizado, donde se especifique claramente el 

daño encontrado y el tipo de reparación efectuada. 

• Demás pruebas o documentos que el usuario considere pertinentes 

para la investigación del caso. 

 

5. CANALES DE RECEPCION  

 

La recepción de la solicitud podrá realizarse a través de los siguientes 

canales de atención: 

 

• Oficina de Atención al Cliente EMELCE. 

• Correo electrónico: ventanillaunica@emelcesa.com 

 

6. CONSIDERACIONES 

   

La entrega completa de la información y los soportes solicitados permitirá 

realizar una adecuada revisión técnica y documental del caso. La solicitud 

será evaluada conforme a los procedimientos internos establecidos por 

EMELCE SA ESP. 
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