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SISTEM PROCESO RESPONSABLE
al, recuencia | MECUENCIA
NO N AL OBJETIVOS DEL NOMBRE DEL OBJETIVO DEL TIPO DE FORMULA DE META PARA LA . | PRESENTACIO ANALIZAR Y
. SIG INDICADOR INDICADOR INDICADOR CALCULO RECOLECCIO OBTENER DATOS
QUE N DE DATOS N DEL EVALUAR
PERTEN INFORME.
ECE
(No de riesgos
Identificar, Medir la gestion materializados/
administrar y Monitoreo a del SGC frente a | Efectivid No fotal de . Lider de Control | Lider de Control
1. SGC . . - . 80% Mensual Trimestral
gestionar los los riesgos los riesgos ad riesgos Interno Interno
resgos. identificados identificados)
*100
- (No de
. . Verificar el o
Garantizarla | Cumplimiento auditorias
° Nele mejora al programa cu?;(](ljir%izi’ro Efectivid realizadas / No 100% Mensual Trimestral Lider de Lider de
) continua de de auditorias P ad de auditorias ° Calidad Calidad
. del programa "
los procesos. internas O programadas)
de auditorias 100
Garantizar la . Verificar el (No. de p!gnes
mejora Cierre cierre oportuno de accion Lider de Lider de
3. SGC °l oporfuno de P Eficacia cerrados /No. 80% Mensual Anual . ;
contfinua de : de los planes de Calidad Calidad
acciones -, de planes de
los procesos. accion R
accién) *100
Garantizar la L Medir del grado (No de
mejora Cumplimiento de indicadores que Lider de Lider de
4, SGC °l de los . Eficacia . 9 80% Trimestral Semestral ; ;
contfinua de - cumplimiento cumplieron la Calidad Calidad
objetivos
los procesos. de las metas meta/Total de
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indicadores)
/100
. Monitorear las
Garantizar la salidas que no
i i Salid i i
5. SGC mejora Salidas sean conformes | Eficacia Z alidas no conformes <=1 Mensual Trimestral L|d§r de L|d§r de
confinua de conformes COn SUS Calidad Calidad
los procesos. L
requisitos
(Proveedores
Reevaluar los reevaluados
Garantizarla | Calidad enla proveedores de con calificacién
6. SGC mejora odqwsmon de acuerdo conlos | Eficacia superior @ 61 80% Anual Anual Secr’e’forlo Sgcre.’rono
continua de bienes y/o - puntos / Juridica juridica
- requisitos de la
los procesos. servicios oraanizacion Proveedores
9 ’ reevaluados) x
100
Establecer e
implementan
es’rrotegms_ Incrementar el Promedio del
para cumplir grado de porcentaje de
7. SGC con las Sohschaon satisfaccién de Eficacia satisfaccién de 85% Mensual Trimestral Lider Adm M Lider Adm M
necesidades del cliente . Comercial Comercial
nuestros los clientes
o clientes. encuestados
expectativas
de las partes
interesadas.
Implementar | Efectividad de Garantizar el Total de , ,
8. SGC acciones de las recaudo de los Eficacia suspensiones >=90% Mensual Trimestral Lgf;f;?g;r Lgf;f;?g;r
responsabilid suspensiones valores realizadas /
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ad social en facturadosy Suspensiones
las areas de crear cultura de emitidas *100
influencia de pPago
la EMPRESA
DE ENERGIA
DEL GUAINIA
LA CEIBA
S.A ES.P.
(No de
Implementar proyectos con
acciones de aval ambiental
responsabilid NUmero de Garantizar que sin sanciones
ad social en Proyectos con todos los por
las dreas de aval, sin proyectos . incumplimiento , ,
SGC influencia de sanciones cumplan con las Efec(’r:;wd en temas 95% Trimestral Semestral D.thd.gr dg D.thd.gr dg
la EMPRESA ambientales normas d ambientales y sirbucion sirbucion
DE ENERGIA | y/o accidentes | ambientalesy SST/ total de
DEL GUAINIA laborales de SST proyectos en
LA CEIBA ejecucioén o
S.A ES.P. terminados en el
periodo) * 100
Generar Medir la
valory duracion total
confianza en en horas de los . , ,
SGC | la prestacion DES eventos de Calidad DES _AZ’: Ua(l)*f(i) 15h Mensual Trimestral Di';ﬁng%ﬂ Di';ﬁng%ﬂ
de los interrupcién del n= Ui
servicios. servicio que en i=1 ”(l)
promedio
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percibe cada
usuario del SDL.
(indicador
acumulativo)
Medirla
cantidad total
Generar de los eventos
valory de interrupcion Ul
. . N , .
1. | sec Eog:g‘éilgg FES dz'nsgpc’)'rf:g(jge Calidad | FESi= zTUa(l_)] <10 Mensual | Trimestral Lider de Lider de
S\Un(i) Distribucion Distribucion
de los perciben todos
Servicios. los usuarios del
SDL. (indicador
acumulativo)
(NUmero de
Prevenir el accidentes de
numero de Frecuencia de | Evitar el nUmero Efectivid frabajo que se
12. | SG-SST accidentes accidentalida de accidentes ad presentaron en <=5% Mensual Semestral Responsable Responsable
durante el d con frecuencia. el mes / NUmero de SST de SST
mes. de frabajadores
en el mes) *100
Identificar, (NUmero de dias
evaluary Evitar el nomero de incapacidad
confrolar los Severidad de de dias perdidos Efectivid por accidente
13. | SG-SST riesgos a la accidentalida . ad de trabagjo en el <=10% Mensual Semestral Responsable Responsable
salud d por ocodep’res mes + nimero de SST de SST
. de tfrabagjo. .
relacionada de dias
con cargados en el
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actividades y mes/ NUmero
manejo. de trabajadores
en el mes) *100
(NUmero de
accidentes de
. frabajo mortales
L. Preveniry
Evitar Proporcion de conftrolar el que se
. accidentes de ; Efectivid presentaron en Responsable Responsable
14, | SG-SST accidentes . numero de ~ 0% Anual Anual
frabagjo . ad el ano/ Total de de SST de SST
mortales. accidentes .
mortales accidentes de
mortales. .
frabajo que se
presentaron en
el ano) * 100
NUmero de
CAs0s NUEVOS Y
Medir la antiguos de
Proteger la . - enfermedad
seguridad y Prevalencia de cantidad de ) . laboral en el Responsable Responsable
15. | SG-SST la enfermedad casos de Eficacia . 1% Anual Anual
salud de los periodo «Z» / de SST de SST
laboral enfermedad .
empleados. Promedio de
laboral. .
frabajadores en
el periodo «Z»)
*100.000
Comunicary . . Medir el NUmero (Nomero de
roteger la Incidencia de de casos huevos Casos nuevos de Responsable Responsable
16. | SG-SST P 9 la enfermedad Eficacia enfermedad 1% Anual Anual P P
salud de los de enfermedad de SST de SST
. laboral laboral en el
tfrabajadores laboral en una .
periodo «Z» /
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poblacién Promedio de
determinada frabajadores en
el periodo «Z»)
*100.000
(NUmero de dias
de ausencia por
Proteger la . Controlar el mccpcmdod,
seguridad Ausentismo nUmero de laboral o comun Responsable Responsable
17. | SG-SST 9 Y por causa . Eficacia en el mes/ <=5% Mensual Semestral P P
salud de los - ausentismo en el . . de SST de SST
meédica - NUmero de dias
empleados frabajo .
de frabajo
programadas
en elmes) * 100
Verificar la
capacidad que
tiene la Empresa
Fortalecer la para cumplir
18 3G sostenibilidad Razdén Ccon sus Regulator | Activo /Pasivo >= Mensual Trimestral Lider Financiero | Lider Financiero
) econdmica. Corriente obligaciones io corriente 1.96Veces y Contable y Contable
financieras,
Deudas, o
pasivos a corto
plazo.
Fortalecer la Rotacion Medir la gestion (Cuentas por
sostenibilidad de la Empresa, | Regulator P _ , . Lider Financiero | Lider Financiero
19. SIG L. cuentas por . pagar/ Costos | <=20.59 Dias Mensual Trimestral
econdémica. en el pago io N y Contable y Contable
pagar de Ventas) *365
oportuno de los
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insUMos
necesario
Medir la gestion
Fortalecer la Rotacion rgrilg?ecsjg %%rrg] (Cuentas por Lider de
0 G sostenibilidad cuentas por ol cotI)ro Regulator | cobrar/ Ingresos <=46.35 Dias Mensual Trimestral Lider Financiero Financiero
’ econdmica. P . io Operacionales) ’ y Contable Y
cobrar Efectivo de los 345 Contable
Servicios
Prestados.
Relacionar la
rentabilidad
que se define
como la Utilidad
Fortalecer la operacional Regulator (EBITDA/
01 3G sostenibilidad Margen sobre las ventas o Ingresos 37.40% Mensual Trimestral Lider financiero | Lider financiero
’ econdmica. Operacional netas, indica si Operacionales) ) y Contable y contable
el negocio que *100
desarrolla
EMELCE S.A
ES.P,esono
rentable
Analizar el Cubrimiento de
Fortalecer la Cubrimiento cubrimiento de gastos 521 0] Lider Financiero | Lider Financiero
22. SIG sostenibilidad de gastos los Gastos Gestidon financiero veées Mensual Trimestral y Contable y Contable
econdmica. financieros financieros de la (EBITDA/Gastos
Empresa financieros)
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Fortalecer Ia Medir el (Valor cartera
o Recuperacion porcentaje de - recuperada/ _ . Lider financiero | Lider financiero
23. SIG sostenibilidad . Gestion >=90% Mensual Trimestral
- de cartera recuperacion valor total de la y Contable y Contable
econdémica.
de cartera cartera) *100
Medir el (Presupuesto
Fortalecerla Presubuasto porcentaje de Ejecutado/ >=90% Tesoreria Tesoreria
24. SIG sostenibilidad esupyY ejecucién del Gestion Presupuesto Acumulado Mensual Trimestral Y Y
L. Financiero Presupuesto Presupuesto
econdémica. presupuesto Proyectado) Anual
anual *100
(Valor del
Fortalecer la Recaudo de Medir el Gestion recaudo de Auxiliar de Auxiliar de
25. SIG sostenibilidad Ao porcentaje de Aseo/Valor >85% Mensual Trimestral Tesoreria y Tesoreria y
econdémica. recaudo facturacioén presupuesto presupuesto
Aseo) *100
Medir el
cumplimiento
Cumplimiento mensual de las (N°
Fortalecer la del programa Actividades de Manteamientos
o de Mantenimiento . . Realizados /N° _ . Lider de Lider de
26. SIG sostenibilidad - Eficacia o >=90% Mensual Trimestral L L
- Mantenimiento de la Redes Mantenimientos Ingenieria Ingenieria
econdémica. o
de redes Eléctricas del Programados)
eléctricas municipio de *100
Inirida y
Barrancominas
Fortalecer la Porcentaje de Medir el (N° de las
o lluminarias porcentaje de —_ . iluminarias fuera _ . Lider de Lider de
27. SIG sostenibilidad Eficiencia S o <=10% Mensual Trimestral o s
- fuera de alumbrado de servicio /N Ingenieria Ingenieria
economica. - -
servicio publico en fotal de
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funcionamiento iluminarias en el
del municipio sistema) *100
Medir el
porcentaje de
usuarios a
;g;(:élgggr:(i/ Atencion qgﬁgre‘;;e;ées (Usuarios
28. SIG ejecucién de SO“C”U.d de solicitud de Regplo’ror ofec’rqdps /N 100% Mensual Trimestral leer.d§ L|der.d§
| Conexiones ) io de solicitudes Ingenieria Ingenieria
as conexién en un I
. . Nuevas . . recibidas) *100
inversiones numero de dias
superior al
“tiempo
referencia’.
Medir la
For’rolec_e,r la Oportunidad a oportunidad de (Solicitudes
planeacién y respuesta a la
ejecucioén de larespuesta solicitud de resuelfas a Lider de Lider de
29. SIG de la solicitud - Eficiencia fiempo/ N° de 100% Mensual Trimestral L L
las I~ factibilidad de . Ingenieria Ingenieria
. . de factibilidad .. solicitudes
inversiones . servicio (Plazo L N
. del servicio ‘. . recibidas) * 100
interesadas. maximo 7 Dias
hdbiles)
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Medir el
Fortalecer la cumplimiento .
) . (Revisiones
planeaciéon y c imient de las revisiones izad
ejecucioén de umplimiento por alto - . redlizadds . Lider de Lider de
30. SIG de las . Eficiencia /revisiones >=95% Mensual Trimestral e .
las - consumo, bajo " Ingenieria Ingenieria
. . Revisiones programas)
inversiones consumo y 100
interesadas. conexiones
nuevas.
ForToIecglr la Medir la . .
planeacion y . —_ . (N° de salidas
ejecucioén de Interrupciones |- eficiencia de la or circuito/ Lider de Lider de
31. SIG ) del Servicio prestacion del Gestidon P . <10 Mensual Trimestral L .
las Lo . Total salidas del Ingenieria Ingenieria
. . Eléctrico servicio por s
inversiones N servicio) * 100
. circuitos
interesadas.
Fortalecer la .
planeaciéon y L Reduciren la (Suscriptores sin . ,
ciecucion de Relacidon Empresa el Reaulator medicién/ Lider Lider
32. SIG ) las suscriptores sin porcentaje de gio Suscriofores <5% Mensual Trimestral Administrativo y | Administrativo y
. . medicién usuarios sin P N Comercial Comercial
inversiones : totales) *100
. medida
inferesadas.
.Es’roblecer e Medir el
implementan .
. porcentaje de .
estrategias . - (Usuarios . .
ara cumplir Afencion usuarios al que Regulator | afectados /Total Lider Lider
33. SIG P P reclamo se le atiende su S . <0,71% Mensual Trimestral Administrativo y | Administrativo y
con las . io de usuarios) . .
. servicios reclaomo * Comercial Comercial
necesidades . 100
en un numero
o de dias superior
expectativas
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de las partes al “tiempo
interesadas. referencia”
Controlar
| | disminuiry C (Total Kl\th
Fortalecer la . omercializado . .
34. SIG sostenibilidad Perdldo, de mensuql el Regplo’ror s Emelce/ Total Menor 10% Mensual Trimestral Lider dfe, Lider dfe,
- Energia porcentaje de io facturacion facturacion
econdémica. pérdidas de Kwh generados
energia GENSA) *100
Medir el
. porceQTOJe de (N° usuarios por Lider de Lider de
Fortalecerla | Porcentaje de Usuarios por - -
o . Resultad sector/ Total . facturaciény facturaciény
35. SIG sostenibilidad usuarios por sectores en la . N.A Mensual Trimestral o o
econémica sectores prestacién de o} usuarios Comerfaohzoo Comerfaohzoo
) servicio de facturados) *100 on on
Energia.
Fortalecer la Medir el (N° Usuarios
planeaciény | Porcentaje de Porcentaje de activos / N° Lider Lider
36. SIG ejecucién de usuarios usuarios con Gestion USUQINOS >=80% Mensual Trimestral Administrativo y | Administrativoy
las activos servicio de registrados) *100 Comercial Comercial
inversiones. Energia 9
Establecer e
mplemep’ror L . (Reclamos de
estrategias Relacidn Medir el L , ,
ara cumplir reclamos de orcentaje de | Regulator facturacion/ <2491 Lider Lider
37. SIG P P s P I S Facturas ; Mensual Trimestral Administrativo y | Administrativo y
con las facturacion reclamaciones io expedidas) % Comercial Comercial
necesidades (10,000) por facturacién ’30 000
y .
expectativas
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de las partes

interesadas.
Medir el

Fortalecerla | Porcentaje de p&f;?ggfoie Gestion (N° usuarios con Lider Lider

38. SIG sostenibilidad usuarios con o créditos/ N° tota <=50% Mensual Trimestral Administrativo y | Administrativo y
- o créditos en las - : :
econdémica. créditos usuarios) * 100 Comercial Comercial
facturas de

energia

Fortalecerla | Porcentaje de or'c\:Aeer:j’rlch'i de q “;gg(;%?:?f\lo Lider Lider

39. | SIG | sostenibilidad Créditos P ) Gestion probe >=80% Mensual Trimestral | Administrativo y | Administrativo y
L. aprobacidén de solicitudes . :

econdomica. aprobados o o . Comercial Comercial

Créditos recibidas) *100
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