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1. Información general: 

	RESPONSABLE: Líder de Generación y Distribución. 

	OBJETIVO DEL PROCESO: : Garantizar la disponibilidad, continuidad y eficiencia en la generación de energía eléctrica, mediante la operación, mantenimiento y mejora de la infraestructura de generación, cumpliendo con los requisitos legales, ambientales y técnicos aplicables, para asegurar el abastecimiento confiable a los usuarios del sistema.

	ALCANCE: Desde la planificación de la operación de generación hasta el control y mantenimiento de las plantas generadoras.

	DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS: Ingeniería, Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo.
	REQUISITOS REGLAMENTARIOS: ISO 9001:2015 (4.1, 4.2, 4.4, 5.1, 6.1, 6.2, 7.1, 7.5, 8.1, 8.5.1, 8.5.4, 9.1, 10.2), Reglamento de Operación del Sistema Interconectado Nacional - CREG, Normatividad ambiental vigente, Normas RETIE y RETILAP

	

	PROVEEDORES (PARTES INTERESADAS)
	PROCESOS QUE INTERACTUAN
	CLIENTE

	Usuarios del servicio (clientes)
Autoridades ambientales y entes de control
CREG y Superintendencia de Servicios Públicos
Áreas técnicas internas (Distribución, comercialización)
Gerencia
Proveedores de insumos y tecnología
Comunidad y autoridades locales
Grupo de gestión de calidad / SIG
	Todos los procesos
	Usuarios del servicio (clientes)
Autoridades ambientales y entes de control
CREG y Superintendencia de Servicios Públicos
Áreas técnicas internas (Distribución, comercialización)
Gerencia
Proveedores de insumos y tecnología
Comunidad y autoridades locales
Grupo de gestión de calidad / SIG



2. Descripción del proceso:

	FUENTES DE ENTRADA
	ENTRADAS AL PROCESO
	PHVA
	ACTIVIDADES PRINCIPALES
	SALIDAS DEL PROCESO
	RECEPTORES DE SALIDAS

	Planeación, usuarios, entes reguladores
	Planes de demanda, requerimientos de generación
	P
	Planificar operación y generación según demanda y disponibilidad
	Plan de operación de generación
	Gerencia, Distribución 

	Proveedores, inventarios, mantenimiento
	Estado de equipos, disponibilidad de recursos
	H
	Ejecutar la operación de los equipos de generación
	Registro de operación
	Ingeniería, Gerencia

	Sistema de Gestión, fabricantes
	Manuales técnicos, estándares de operación
	H
	Ejecutar mantenimiento preventivo y correctivo
	Informe de mantenimiento
	Ingeniería, Gestión de calidad

	Supervisión en campo, indicadores
	Datos operacionales, alarmas
	H
	Controlar parámetros de generación y responder ante desviaciones
	Reporte de eventos e incidencias
	Ingeniería, Gerencia

	Sistema de gestión, auditorías internas
	Resultados de auditorías, indicadores, hallazgos
	V
	Verificar cumplimiento de objetivos e identificar oportunidades de mejora
	Informe de evaluación y mejora
	Gestión de calidad, Gerencia

	Resultados operativos, análisis de fallas
	Análisis de desempeño, lecciones aprendidas
	A
	Implementar acciones de mejora y correcciones
	Plan de mejora del proceso
	Gestión de calidad, Gerencia

	Planeación, usuarios, entes reguladores
	Planes de demanda, requerimientos de generación
	P
	Planificar operación y generación según demanda y disponibilidad
	Plan de operación de generación
	Ingeniería, Gerencia



3. Documentación del proceso:

	DOCUMENTOS APLICABLES
	REGISTROS
	INDICADORES
	RECURSOS

	· Manual de Operación de Plantas de Generación
· Procedimientos de mantenimiento de equipos de generación
· Plan de contingencia en generación
· Normativa ambiental y técnica.
	· Registros de operación de generación
· Informes de mantenimiento
· Bitácoras de operación
· Informes de evaluación y mejora
	· Cumplimiento del programa de Mantenimiento de redes eléctricas.
· Porcentaje de Iluminarias fuera de servicio.
· Atención solicitud de Conexiones Nuevas.
· Oportunidad a la respuesta de la solicitud de factibilidad del servicio
	· Humanos: Personal técnico de generación, operadores, técnicos de mantenimiento.
· Técnicos: Equipos de generación, sistemas de monitoreo y control.
· Financieros: Presupuesto operativo y de inversión para generación
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“Documento firmado electrónicamente, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, sobre la firma electrónica”.

"Este documento es confidencial, puede contener información privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas a personal de la EMPRESA DE ENERGIA DEL GUAINIA   LA   CEIBA   S.A   E.S.P, Está prohibida su retención, copia, grabación, utilización o divulgación con cualquier propósito”

Después de impreso este documento, se considera copia NO CONTROLADA.
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