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Senor:
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ASUNTQ: Citaciéon Personal

REFERENCIA: Resuelve Recurso

Cordial Saludo

La EMPRESA DE ENERGIA DEL GUAINIA “EMELCE” S.A. E.S.P identificada con NIT No.
843.000.057-8, por medio del drea ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL, se permite
comunicarle de la decision empresarial No_20255000002095_- de fecha__ 29 de
octubre__ del 2025, en el cual se resuelve el recurso de reposicion y en
subsidio a ese el de apelacién, allegado por usted en fechadel ____16 de octubre_-
del 2025 mediante radicado No__202500021874.

Razén por la cual debe comparecer a esta dependencia ubicada en: CALLE 29
#7-94 BARRIO LA PRIMAVERA ETAPA II, dentro de los cinco 5 dias habiles siguientes a
la entrega de esta comunicacién de lunes a viernes en el horario comprendido de
08 A.Ma 12 M.M. y de 2 P.M a 5 P.M. para recibir notificaciéon personal referente a
la decision empresarial No 20255000002095.

OBSERVACIONES:
AS GAMEZ
ftem Nombre y Apellido Cargo Firma
Reviso: LIZETH M. CARDENAS GAMEZ Secretaria Juridica e
Proyecto: DUVAN Roncancio Apoyo secretaria Juridica A.—d—‘—ﬁ
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DECISION EMPRESARIAL No. SJ - 20255000002095
(29 octubre 2025)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DECIDE SOBRE UN RECURSO DE REPOSICION Y EN
SUBSIDIO APELACION"

El Gerente de la EMPRESA DE ENERGIA DEL GUAINIA LA CEIBA S.A. E.S.P (EMELCE)
en uso de las facultades que le confieren los Estatutos Sociales, vy,

CONSIDERANDO:

Que el sefior GONZALO ZAPATA ORTIZ, identificado con C.C. No. 14.246.226, en
calidad de usuario No. 2219, Interpuso derecho de peticiéon ante la EMPRESA DE
ENERGIA DEL GUAINIA LA CEIBA S.A. E.S.P (EMELCE), indicando la existencia de un
alto consumo de energia, en el bien inmueble ubicado en la direccién via al coco,
posteriormente radico peticién con fecha del 8 de julio del afo en curso sobre la
misma problematica, indicando el descontento con la respuesta allegada por esta
empresa a su primera peticién, aunado a ello, alega demoras en las respuestas e
incumplimientos a la legislacién colombiana en lo que respecta a las oportunas
respuestas que se deben dar a las peticiones de los usuarios, luego, el dia 22 de
agosto del afio 2025, radico ofra peticién, requiriendo a la empresa lo siguiente:

“_Solicito una revisién técnica a la empresa de energia debido al alto consumo de
energia, al predio ubicado en la via al coco con cédigo suscriptor 2219 (finca Agua
claras) ..."

Esta solicitud, fue contestado dentro de los términos de Ley dispuestos para tal fin,
esto es el dia veintiséis (26) de septiembre de 2025 (en razén a que fue necesario
realizar visita técnica) y notificado en la misma fecha, mediante el cual, se dispuso
no acceder a la peticion interpuesta, por cuanto la Empresa considerd, que en el
caso del usuario no se cumplen los requisitos contenidos en el Confrato de
Condiciones Uniformes, del mismo modo, se le redlizo visita técnica arrojando como
resultado que las lecturas y mediciones registradas son consistentes con los valores
de facturaciéon. La prueba en vacio realizada ha indicado que, no existen
consumos adicionales derivados de fugas de energia, a pesar de tener un alza en
el consumo, asimismo, se ha verificado que el equipo de medicién estd operando
de manera adecuada. De acuerdo con el aforo de carga, las facturas y las lecturas
cormespondientes se encuentran en concordancia. Adicionalmente, los resultados
obtenidos en las pruebas al medidor de energia, muestran un margen de error
inferior al 10%, lo que confima que el medidor estd censado y calibrado
correctamente, garantizando la precisiéon en las mediciones y el cumplimiento de
los estdndares establecidos.
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El 18 de agosto de 2025 se adelantd una segunda visita técnica al inmueble, en la
cual se realizaron diagndsticos de carga, durante esta revisién se corrobord que el
medidor funcionaba correctamente y que no existian fugas de corriente, sin
embargo, se volvid a determinar la presencia de un desbalance de carga,
condicion que, como en la primera visita, incrementa los impulsos del medidor,
pero no constituye un error de funcionamiento del mismo.

“En atencion a este procedimiento, el 27 de agosto de 2025 la empresa
emitié comunicacion oficial nuevamente dirigida al sefior Gonzalo Zapata
Ortiz, en respuesta a la solicitud de revision de la lectura del medidor de
energia. En este documento se expuso un informe detallado de la visita
técnica realizada el 12 de agosto de 2025, en la cual se llevaron a cabo
diversas pruebas. En primer lugar, se constatdé que el medidor trifGsico
instalado, marca SUNRISE, serie 22342923, se encontraba en correcto
funcionamiento y sin alteraciones. Se efectudé un andlisis de carga en el
momento de la visita, detectdndose inicialmente consumos elevados en las
lineas L1 y L2 debido a la utilizaciéon de un soldador monofdsico, situacion
que fue explicada al usuario y corregida al solicitar la desconexidén de dicho
equipo, lo cual permitié evidenciar la carga real de la instalacion. Se elabord
una tabla de consumos reales que incluyd valores de corriente y voltaje por
cada linea, asi como estimaciones de kilovatios conforme al factor de
potencia tipico residencial. Los resultados confirmaron que, en condiciones
normales de funcionamiento, no se detectaban alteraciones ni fugas de
energia.”

En el mismo informe se hizo claridad trente a la responsabilidad del usuario
sobre el mantenimiento de sus instalaciones internas, de acuerdo con la Ley
142 de 1994, el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE y las
disposiciones del Contrato de Condiciones Uniformes. Se recalcd que la
responsabilidad de la empresa se limita al punto de conexién y que, a partir
de alli, corresponde al usuario garantizar el estado adecuado de sus redes
internas. Igualmente, se hizo referencia a la comunicacién radicada por el
usuario con fecha 22 de agosto de 2025, en la que manifestaba que un
técnico particular habia identificado una supuesta falla en las bajantes del
transformador; Es importante precisar que, el medidor de energia no registra
consumos adicionales por fallas aguas arriba de sus bornes, es decir en las
bajantes del transformador de potencia. En la respuesta de la empresa se
precisé que dicha afirmacién debia ser verificada mediante procedimientos
oficiales de EMELCE S.A. ES.P., y que en los registros internos no existia
constancia de llamadas o reportes relacionados con novedades técnicas
en las fechas mencionadas por el usuario.
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Que, en consecuencia, de lo anterior, el dia 16 de octubre de los corrientes, el
ciudadano en mencién, interpuso Recurso de Reposicion y en Subsidio Apelacién,
en contra de la respuesta otorgada al usuario mediante Comunicacién Externa AC
- 20253000009471, con el fin de que se revoque la decision adoptada a través de
dicha comunicacién, por cuanto, como sustento relevante del recurso, el usuario
considera que el cobro es dalto, en relacién al uso de energia, para lo cudl
argumenta que la facturacién se ha incrementado de manera insostenible y
desconoce los motivos del aumento, ya que el uso siempre ha sido el mismo, a su
vez, manifiesta que la respuesta oforgada no satisface su inconformidad,
reiterando, en su criterio, que lo facturado y cobrado no es el consumo de su
vivienda, aunado, indica que la empresa en el informe técnico reconocié que en
su vivienda si se efectud un consumo que sobre pasaba el 100% del promedio, sin
dar detalles sobre la Genesis de este alto consumo.

CONSIDERACIONES TRAMITE DEL RECURSO DE APELACION.
Silencio Administrativo Positivo en materia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, las empresas prestadoras
de servicios pUblicos deben expedir las respuestas a las peticiones, quejas y recursos
que les presenten sus suscriptores o usuarios, dentro del término de quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de su presentacion, pasado dicho término,
salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicié la demora, o que se
requirid la practica de pruebas, se entenderd que la respuesta a la peticion o
recurso se resolvid de manera favorable.

Ahora bien, para efectos del reconocimiento de los efectos del silencio positivo, no
hay que seguir el procedimiento del articulo 42 del Cddigo Contencioso
Administrativo, esto es, no se requiere elevar a escritura puUblica la peticién o el
recurso, esto significa que, el silencio opera de manera automdtica y que el
prestador deberd, dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de
los 15 dias hdbiles, reconocer los efectos del silencio administrativo positivo. Si el
prestador no lo hace, el peticionario o recurrente podra solicitar a la
Superintendencia de Servicios Publicos, la aplicacién de las sanciones
correspondientes. Igualmente, la Superintendencia puede adoptar las medidas del
caso para hacer efectivo el silencio.

El citado articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del
Decreto 2150 de 1995, dispone de manera expresa o sugwen’re "ARTICULO 158. DEL
TERMINO PARA RESPONDER EL RECURSO. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL
SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO, CONTENIDA EN EL ARTICULO 185 <sic, se refiere
al 158> DE LA LEY 142 DE 1994. De conformidad con lo establecido en el articulo 158
de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia de
Servicios PUblicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la
citada ley, tiene la obligacién de resolver las peticiones, quejas y recursos que
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presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la ejecucion del contfrato de
servicios puUblicos, dentro del término de 15 dias hdbiles, contados a partir de la
fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicié la
demora o que se requirié la prdctica de pruebas, se entenderd que la peticién,
queja o recurso _ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas
siguientes al vencimiento del término de los 15 dias hdbiles, la entidad prestadora
del servicio publico domiciliario reconocerd al suscriptor o usuario los efectos del
silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podré solicitar de la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones
a que haya lugar conforme ala, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones
que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto
administrativo presunto.

Ahora bien, frente a este tema, indica el usuario que se han presentado demoras
injustificadas, por parte de la EMPRESA DE ENERGIA EMELCE S.A.ES.P., sin embargo
cabe estacar que al predio, en lo corrido del afo, se le han realizado poco mds de
tres visitas ya en marcadas en la respuesta recurrida, del mismo modo el propio
usuario a requerido de un particular, con el fin de que este le realizara una revision,
en la acometida interna de la vivienda, mismo del cual arrojo similitud en los
resultados, indicando que el sistema de medida se encontraba en buen
funcionamiento, pues el mismo se limité a mencionar que presuntamente podria
ser un dano en el trasformador de energia,. Volviendo al punto que nos atafe, no
podria configurarse tal silencio, en virtud de que en multiples ocasiones fue
necesaria la practica probatoria como las visitas técnicas, mismas solicitadas por el
recurrente.

DE LOS RECURSOS.

Los Recursos de reposicion y apelacion, son instrumentos procesales para ejercer el
derecho de defensa, contradiccién y doble instancia frente a las decisiones que
toman las autoridades con funciones publicas. En el dmbito general segun el
articulo 76 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el recurso de reposicidon es facultativo, y el de apelacién puede
interponerse de manera directa frente al superior jerGrquico para que adicione,
modifique o revoque el acto administrativo inicial; pero en el dmbito especifico de
los servicios puUblicos domiciliarios, en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, se
establece que el recurso de apelacién solo puede interponerse de manera
subsidiaria al de reposicion, es decir que la reposicidon se convierte en un recurso
obligatorio contrariando los postulados del CPACA.

Colombia como Estado Social de Derecho, debe propender por la efectividad de
los principios, derechos y garantias de sus asociados, uno de esos derechos
fundamentales y garantia procesal es el debido proceso, que trae inmerso el
derecho de defensa y contradiccidn que se encuentra contenido en el articulo 29
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de la Carta Politica, de alli se desprende el principio de doble instancia, que
permite que las decisiones tomadas por las entidades de derecho publico, puedan
ser revisadas inicialmente por el mismo funcionario que profiié el acto
administrativo, y luego por su superior jerdrquico, para asi propender por decisiones
justas, igualitarias y permeadas de legalidad.

En el @Gmbito de los servicios publicos domiciliarios, también opera la interposicion
de recursos como mecanismo de defensa en la via administrativa, pues las
empresas que prestan dicho servicio estén sometidas al dmbito del derecho
publico, debido a que son particulares que ejercen funciones propias del Estado y
prestan un servicios propios al desarrollo de los derechos fundamentales de las
personas, en este orden de ideas, el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, menciona
que el recurso de apelacién solo puede interponerse como subsidiario del de
reposicion ante la superintendencia, pero contrario sensu, en todos los demds
procedimientos en el derecho administrativo se regulan por el articulo 76 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley
1437 de 2011, indica que el recurso de apelacién podrd interponerse directamente,
o como subsidiario del de reposicion y en su inciso cuarto sefiala expresamente que
los recursos de reposicién y de queja no ser@n obligatorios, y también indica que
los recursos se presentaran ante el funcionario que dicté la decision, y si quien fuere
competente no quisiere recibirlos podrd presentarse ante el procurador regional o
ante el personero municipal, para que ordene recibirlos y tramitarlos, e imponga las
sanciones correspondientes, si a ello hubiere lugar, adicionalmente, es importante
sefialar que, el articulo 309 del CPACA al texto sefiala que deben derogarse a de
su vigencia todas las disposiciones que sean contrarias a este Codigo.

Los recursos en el dmbito del derecho publico, se encuentran reglamentados en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sin
embargo, por tratarse de recursos pUblicos domiciliarios, existe norma especial que
es la Ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones, asi las cosas, se mostrard el tratamiento
que se le da a los recursos en el dGmbito general del Derecho Administrativo, y
también el tratamiento dado en materia de servicios publicos domiciliarios, para
asi poder establecer si existe una diferenciacion, un beneficio, o por el contrario
existe una carga frente al usuario negativo de Servicios PUblicos Domiciliarios.

Haciendo un acercamiento, especifico al tema de los servicios publicos
domiciliarios, es acorde abordar la norma encargada de regir dicho tema, por
tanto, la Ley 142 del 11 de julio de 1994, establece el régimen de los servicios
pUblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones, y al respecto, sobre el tema
objeto de estudio, es importante ahondar en los siguientes términos:

El articulo 152 desarrolla el derecho de peticién y de recurso de los usuarios de las
empresas de servicios publicos domiciliarios, indicando "Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la
empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos";
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especificamente frente al dmbito de los recursos es conceptualizado dicho término
en el articulo 154, indicando lo siguiente:

El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar
ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucién del
contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspensidn, terminacién, corte
y facturacién que readlicen la empresa proceden el recurso de reposicion, y la de
apelacién en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contfra los actos de suspension, terminacién y
corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de
recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacion, deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha
de conocimiento de la decisidn. En ningiun caso, procederdn reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios pUblicos.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demds actos de la empresa
que enumeran el inciso primero de este articulo, debe hacerse uso dentro de los
cinco dias siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento
del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del
contrato.

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencién de abogado,
aungue se emplee un mandatario. Las empresas deberdn disponer de formularios
para facilitar la presentacién de los recursos a los suscriptores o usuarios que deseen
emplearlos. La apelacion se presentard ante la superintendencia. (Congreso de la
Republica de Colombia, Ley 142 de 1994, Articulo 154)

El articulo 159 de la Ley 142 de 1994, sefiala de manera expresa que el recurso de
apelacion sélo puede interponerse como subsidiario del de reposicién ante la
superintendencia, constituyéndose esto en una excepcidén a la regla general del
derecho administrativo, que indica que el recurso de reposicion es facultativo.

Que, para el caso en concreto, la EMPRESA DE ENERGIA DEL GUAINIA LA CEIBA
EMELCE SAESP dio respuesta al requerimiento peticionario allegado por la
recurrente mediante oficio No AC - 20253000009471 el cual fue nofificado
personalmente el dia 26 de septiembre del 2025. que de lo anterior se ha de tener
en cuenta que el petente interpone el recurso de reposicidén en subsidio al de
apelacién en la fecha del 16 de octubre de los corrientes, es decir once (11) dias
hdbiles después de efectuada la notificacién, por lo que resulta inocuo realizar
valoracién alguna del recurso allegado pues el mismo se desborda del tiempo
estimado por la legislacién colombiana para su presentacion.
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Que El articulo 23 de la Constitucién Politica consagra el derecho de peticidén como
una garantia que permite “presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resoluciéon”. La Corte
Constitucional ha reiterado que el derecho de peticion es un derecho
fundamental, que “resulta determinante para la efectividad de los mecanismos de
la democracia participativa”, dado que permite “garantizar otros derechos
constitucionales, como los derechos de acceso a la informacién, la libertad de
expresion y la participacion politica”.

Que la respuesta debe ser de fondo, esto es: (i) clara, “inteligible y de facil
comprensién"”; precisa, de forma tal que “atienda, de manera concreta, lo
solicitado, sin informacién pertinente” y “sin incurrir en férmulas evasivas o elusivas';
congruente, es decir, que “abarque la materia objeto de la peticion y sea
conforme con lo solicitado”, y (id) consecuente, lo cual implica “que no basta con
ofrecer una respuesta como si se fratara de una peticidén aislada (...) sino que, si
resulta relevante, debe darse cuenta del framite que se ha surtido y de las razones
por las cuales la peticion resulta o no procedente”™

De acuerdo con lo previsto en el articulo 152 de la Ley 142 de 1994, el suscriptor o
usuario tiene derecho a presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato
de servicios publicos. Al respecto, el articulo dispone:

“Articulo 152. DERECHO DE PETICION Y DE RECURSO. Es de la esencia del contrato
de servicios puUblicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos.

Las normas sobre presentacién, tramite y decisién de recursos se interpretardn y
aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el
trato con su clientela, de modo que, en cuanto la Ley no disponga otra cosa, se
proceda de acuerdo con tales costumbres”.

Asi mismo, el articulo 154 ibidem reconoce el derecho de los usuarios de solicitar a
los prestadores de servicios publicos domiciliarios revisar las decisiones que afectan
la prestacién del servicio relativas a la negativa del contrato, suspension,
terminacién, corte y facturacién. Ante estas decisiones, proceden los recursos de
reposicién frente al prestador y el de apelacién ante la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios.

“Articulo 154, DE LOS RECURSOS. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para
obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del
servicio o la ejecuciéon del contfrato. Contra los actos de negativa del contrato,
suspensién, terminacién, corte y facturacién que realice la empresa proceden el
recurso de reposicién, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo
consagre la Ley."”
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Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervenciéon de abogado,
aunque se emplee un mandatario. Las empresas deberdn disponer de formularios
para facilitar la presentacion de los recursos a los suscriptores o usuarios que deseen
emplearlos. La apelacién se presentard ante la superintendencia.”

A su turno, el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 dispone la obligacién de los
prestadores de servicios publicos domiciliarios de remitir el expediente de la
reclamacién a la Superintendencia, con el objetivo de dar tramite al recurso de
apelacién segun lo previsto en el articulo 154 ibidem. Al respecto la norma indica:
“Articulo 159. DE LA NOTIFICACION DE LA DECISION SOBRE PETICIONES Y RECURSOS.
La notificacién de la decisidén sobre un recurso o una peticidon se efectuard en la
forma prevista por el Cédigo Contencioso Administrativo. El recurso de apelacién
sélo se puede interponer como subsidiario del de reposicién ante el Gerente o el
representante legal de la Empresa, quien deberd en tal caso remitir el expediente
a la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. Una vez presentado este
recurso al mismo se le dard el trdmite establecido en el Cédigo Contencioso
Administrativo.

Por lo tanto, con el objetivo de garantizar el derecho al debido proceso y una
adecuada y oportuna respuesta a las reclamaciones de los usuarios, la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios Expidid las Circulares Externas
SSPD 000003 del 26 de febrero de 2004 y SSPD 000008 del 29 de junio de 2004. En
dichas circulares se establecié que los prestadores debian “Remitir el expediente
para frdmite del recurso de apelacién dentro de los tres dias siguientes a la fecha
en la cual se notifique la decisién del recurso de reposicion

Que el articulo ARTICULO 155. Atiende lo pertinente al pago y de los recursos
indicando que: “Ninguna empresa de servicios puUblicos podrd exigir la
cancelacién de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con
ésta. Salvo en los casos de suspensidn en interés del servicio, o cuando esta pueda
hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podrd suspender, terminar o cortar
el servicio, hasta tanto haya noftificado al suscriptor o usuario la decisién sobre los
recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna”.

“Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
Ultimos cinco periodos”.

Que a la fecha la empresa de Energia del Guainia EMELCE SAESP no avizora el
pago alguno del promedio en consumo por parte del recurrente, asi como
tampoco se avizora el pago de los meses que no estdn en controversia, lo que en
sintesis no daria lugar a tramitar el recurso de APELACION solicitado

Que, para la practica, el recurso fue allegado fuera del tiempo estipulado por la
legislacién colombiana lo que no permite una valoracién del recurso y en ello
obliga a declarar como no procedente por extempordneo
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Que, en mencion de lo anterior, la empresa EMELCE S.A. E.S.P., en uso de sus
facultades, decide no reponer la respuesta allegada al usuario en fecha del 03 de
marzo del 2025, del mismo modo, negar el framite al recurso de apelacién por las
consideraciones descritas como lo determina el articulo 155 de la ley 142 de 1994.

En virtud de lo anteriormente expuesto.

DECIDE:

PRIMERO: No reponer y Confirmar la respuesta otorgada mediante Comunicacion
Externa AC - 20253000009471, nofificado el 26 de septiembre de 2025, por las
razones expuestas en la parte motiva de la presente decision.

SEGUNDO: NEGAR el recurso subsidiario de apelacién interpuesto en contra de la
Comunicacién Externa AC - 20253000009471, notificado el 26 de septiembre de
2025, por las razones expuestas en la parte motiva.

TERCERO: Exhortar al sefior GONZALO ZAPATA ORTIZ, identificado con C.C. No.
14.246.226, en calidad de usuario 2219, a la direccién via al coco, a realizar el
pago total del servicio de energia eléctrica, o en su efecto acercarse en un término
no superior a cinco (5) dias, a las instalaciones de la empresa con el fin de suscribir
acuverdo de pago, so pena de la suspensidon del servicio y/o terminacion del
contrato.

CUARTO: Notificar de manera personal el contenido de la presente decision
empresarial, al sefior GONZALO ZAPATA ORTIZ, identificado con C.C. No. 14.246.226,
en calidad de usuario 2219, a la direccién via al coco.

CUARTO: La presente rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQU ESE PLASE,

Dada en Inirida, alos veintinueve (29) dig '/‘/ de octubre de dos mil veinticinco

(2025).
LEONARDO FRANCISCSO MARTINEZ FERNANDEZ
Gerente EMELCE S.A. E.S.P.
item Nombre y apellldo{ / Cargo , Fma ,
Reviso: Lizeth M. Cérdenas Gamez Secretaria Juridica v
Elaboro: Duvdn Roncancio Apoyo secretaria Juridica %,\
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